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SEGUIMIENTO INFORME DE CARACTER ESPECIAL, REVISION DE CONTRATACIONES
TRAMITADAS POR EL MUSEO DE ARTE COSTARRICENSE PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS DE PRODUCCION, No. AUD-INF-02-2019

RESUMEN EJECUTIVO

Este sequimiento se realizo con fundamento en las competencias que le confieren a esta Auditoria
Interna el articulo 22 de la Ley General de Control Interno y en cumplimiento del Plan de Trabajo
Anual para el periodo 2020.

El objetivo de este estudio es el de determinar las acciones realizadas por la Administracion Activa
para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe de caracter especial, revision
de contrataciones tramitadas por el Museo de Arte Costarricense para la contratacion de servicios
de produccion, No. AUD-INF-02-2019.

De las once recomendaciones que se incluyeron en el citado Informe, se consideran cumplidas la
No. 4.1.2 y la 4.3.2, cumplida parcialmente la No. 4.1.1, en proceso de finiquitar su implementacion
las No. 4.1.7 y 4.2.1 e incumplidas las recomendaciones No. 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5, 4.1.6, 4.2.2y 4.3.2.

Con el proposito de cumplir las recomendaciones emitidas en el Informe No. AUD-INF-02-2019, se
recomienda a la Junta Administrativa del Museo de Arte Costarricense (MAC) solicitar a la
Administracion que se proceda con la implementacion de las recomendaciones que aun Se
encuentran en cumplidas parcialmente, en proceso e incumplidas.

Los resultados de este Informe fueron previamente remitidos a la Direccion y a la Subdireccion del
MAC, para sus comentarios u observaciones.
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SEGUIMIENTO INFORME DE CARACTER ESPECIAL, REVISION DE CONTRATACIONES
TRAMITADAS POR EL MUSEO DE ARTE COSTARRICENSE PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS DE PRODUCCION, No. AUD-INF-02-2019

1. INTRODUCCION
1.1 Origen del estudio

Este seguimiento se realiza con fundamento en las competencias que le confieren a esta Auditoria Interna
el articulo 22, inciso g, de la Ley General de Control Interno y en cumplimiento del Plan de Trabajo Anual
de esta Auditoria para el periodo 2020.

1.2 Objetivos del estudio

Determinar las acciones realizadas por la Administracion Activa para el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en el Informe de caracter especial, revision de contrataciones tramitadas por el
Museo de Arte Costarricense para la contratacion de servicios de produccion, No. AUD-INF-02-2019.

1.3 Alcance

El estudio contempla la revision y analisis de las acciones efectuadas por la Administracion Activa, con el
proposito de dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el Informe No. AUD-INF-02-2019.

El estudio abarcd el periodo del 01 de enero al 30 de agosto de 2020, debiendo extenderse en los casos
que se considero necesario.

1.4 Marco Normativo

Ley General de Control Interno, No. 8292.

Ley de Contratacion Administrativa.

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna.
Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

1.5 Aspectos normativos a considerar

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razon de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:
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“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente
los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios. (...)”

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1 Recomendacion No. 4.1.1 a la Junta Administrativa

“4.1.1 Solicitar a la Direccion del MAC que se valore la necesidad de brindar capacitacién a los
funcionarios encargados de tramitar y/o verificar el objeto contractual de las contrataciones de
produccién, de manera que conozcan y apliquen la normativa relacionada con la elaboracién de
los estudios de mercado, las especificaciones técnicas y las condiciones cartelarias, siendo
imprescindible el acompafiamiento y la asesoria del Area de Proveeduria, a fin de recomendar
aquellos aspectos que sean necesarios para evitar situaciones como las incluidas en el presente
documento, tales como la identificacion de los requisitos de admisibilidad, definir como podrian
ampliarse las especificaciones técnicas y que ademas exista congruencia entre la informacion
solicitada en el cartel, brindada en la oferta y la forma en que se ejecuta el contrato.

Lo anterior, con el propdésito de que los posibles oferentes cuenten con mayores elementos al
momento de elaborar sus ofertas, lo cual podria incidir en mas oferentes interesados en las
contrataciones de produccion que tramite la Institucion y que la Administracion cuente con mas
datos para determinar la calidad de los servicios y materiales ofrecidos, la idoneidad del
contratista y la razonabilidad de los precios.

Asimismo, es importante que directrices y circulares recibidas por parte de la Direccion
General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa, asi como del Ministerio de
Cultura y Juventud u otra instancia, sean comunicadas a los funcionarios encargados de los
contratos para su conocimiento y aplicacion, como ejemplo se citan las siguientes:

a) Circular No. DGABCA-0005-2019 del 15 de enero de 2019 de la Direccion General de
Administracién de Bienes y Contratacion Administrativa (DGABCA), relacionada con el
“Fortalecimiento del control interno durante el proceso de contratacion administrativa”,
“en todas las etapas 0 fases del procedimiento de contratacion administrativa, esto es, des su
etapa de formacion, hasta su perfeccionamiento, formalizacion, ejecucion y también en la
ejecucion contractual, incluida la fiscalizacion”, a su vez esta informacion fue trasladada
por el Despacho de la sefiora Ministra de Cultura y Juventud, mediante la Circular No. DM-
003-2019 del 17 de enero de 2019, recordando a los Directores y Administradores “la
responsabilidad de que este documento sea acatado y atendido por el personal que tiene a
cargo procesos de contratacion administrativa.”

b) Directriz No. DGABCA-0015-2018 del 07 de noviembre de 2018 de la Direccidén General de
Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa (DGABCA) sobre los “Elementos a
considerar durante la Ejecucion Contractual” e incluye un detalle de las obligaciones
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minimas asignadas a los funcionarios encargados de los contratos. Esta Directriz fue
trasladada a los Organos Desconcentrados para ser atendido por el personal que tiene a
cargo procesos de contratacion administrativa, con la Circular No. DM-306-2018 del 09 de
noviembre de 2018 por el Despacho de la sefiora Ministra de Cultura y Juventud.

PLAZO DE IMPLEMENTACION: 3 meses”

ACCIONES EJECUTADAS

1.

Sesion Ordinaria No. 023 del 05 de noviembre de 2019, la Junta Administrativa del MAC conoce el
Informe No. AUD-INF-02-2019 y “acuerda trasladar estas recomendaciones a la Administracion para la
asignacion a las personas responsables, para el control y verificacion de cumplimiento en los plazos
indicados (...)", Acuerdo No. MAC-023-5-2019.

Oficio No. MAC-DIR-238-2020 del 06 de marzo de 2020, remitido por el sefior Jerry Gonzalez Monge,
Director a.i. del MAC, al sefior Alvaro Vargas Mejias, mediante el cual le indica que “(...) en su
condicién de Coordinador de la Proveeduria del Museo de Arte Costarricense, atentamente se le
solicita implementar las recomendaciones sefialadas en dicho informe y avaladas en el Acuerdo MAC-
023-5-2019, dentro de los plazos indicados.//Lo anterior en coordinacion con la Subdireccion del
Museo (...)", dentro de las recomendaciones se incluye la No. 4.1.1.

Oficio No. MAC-SUB-402-2020 del 08 de setiembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“Segln respuesta brindada el 07 de septiembre 2020 por parte del Sefior Alvaro Vargas Mejia,
Coordinador de la Proveeduria del MAC, se ha procedido de la siguiente manera:

Para esta recomendacion ya la Direccion, tomo la decision de que fuera la Proveeduria del Museo la
que realizara los estudios de mercado, las condiciones carcelarias y los oficios de inicio de todas las
contrataciones, no solo las de las producciones. Los fiscalizadores solo tendran que realizar las
especificaciones técnicas y aportar alguna observacion que desean incluir en las condiciones cartelarias
principalmente en los factores de evaluacion

Referente a las producciones no se ha tenido ningun avance, se trato de modificar la metodologia de
evaluacion de los carteles de produccion siendo rechazado por el area técnica y no hay apertura de las
especificaciones técnicas, por lo que los carteles, siguen teniendo el mismo formato

En cuanto a las directrices o circulares que se deben de enviar a los fiscalizadores, esta proveeduria no
ha realizado ninguna gestion, por lo que se buscaran las directrices y circulares para empezar a
enviarlas, via correo electronico.”

ESTADO DE LA RECOMENDACION: Cumplida parcialmente.

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacion se considera cumplida
parcialmente, dado que la Administracion “tomd la decision de que fuera la Proveeduria del Museo la que
realizara los estudios de mercado, las condiciones cartelarias y los oficios de inicio de todas las

contrataciones”.
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No obstante lo anterior, se indica que “Los fiscalizadores solo tendran que realizar las especificaciones
técnicas y aportar alguna observacion que desean incluir en las condiciones cartelarias principalmente en
los factores de evaluacion”.

Con respecto a esta recomendacion es importante que se considere lo siguiente:

1.

No se aporta documentacion de que se hayan brindado a las unidades usuarias (areas o funcionarios
que generan la necesidad de la contratacion para cumplir con los objetivos establecidos en el plan
operativo institucional) lineamientos, retroalimentacion o algun tipo de capacitacion sobre cémo se
deben elaborar las especificaciones técnicas y realizar la fiscalizacién de la ejecucidén del objeto
contractual.

Las circulares citadas en la recomendacion versan sobre temas relacionados con el “Fortalecimiento
del control interno durante el proceso de contrataciéon administrativa”, “en todas las etapas o fases del
procedimiento de contratacion administrativa, esto es, desde su etapa de formacion, hasta su
perfeccionamiento, formalizacion, ejecucion y también en la ejecucidén contractual, incluida la
fiscalizacion” (Circular No. DGABCA-0005-2019) y con los “Elementos a considerar durante la
Ejecucion Contractual”, incluye un detalle de las obligaciones minimas asignadas a los funcionarios
encargados de los contratos (Directriz No. DGABCA-0015-2018), sin embargo, sobre este tema se
informa que “En cuanto a las directrices o circulares que se deben de enviar a los fiscalizadores, esta
proveeduria no ha realizado ninguna gestion, por lo que se buscaran las directrices y circulares para

empezar a enviarlas, via correo electronico.”

La recomendacion incluye “Solicitar a la Direccion del MAC que se valore la necesidad de
brindar capacitacion a los funcionarios encargados de tramitar y/o verificar el objeto
contractual de las contrataciones de produccion, de manera que conozcan y apliquen la
normativa relacionada con la elaboracién de los estudios de mercado, las especificaciones
técnicas y las condiciones cartelarias, siendo imprescindible el acompafiamiento y la
asesoria_del Area de Proveeduria, a fin de recomendar aquellos aspectos gue sean
necesarios para evitar situaciones como las incluidas en el presente documento, tales como
la_identificacion de los requisitos de admisibilidad, definir como podrian ampliarse las
especificaciones técnicas y gue ademas exista congruencia entre la informacion solicitada en
el cartel, brindada en la oferta y la forma en que se ejecuta el contrato. // Lo anterior, con el
propédsito de que los posibles oferentes cuenten con mayores elementos al momento de
elaborar sus ofertas, lo cual podria incidir en mas oferentes interesados en las
contrataciones de produccién que tramite la Institucién y que la Administracién cuente con
mas datos para determinar la calidad de los servicios y materiales ofrecidos, la idoneidad
del contratista y la razonabilidad de los precios. ” (El destacado no corresponde al original)

Al respecto, se indica que “Referente a las producciones no se ha tenido ningun avance, se trato de
modificar la metodologia de evaluacion de los carteles de produccion siendo rechazado por el area
técnica y no hay apertura de las especificaciones técnicas, por lo que los carteles, siguen teniendo el
mismo formato”,

Si bien es cierto, las contrataciones de producciones del 2019 fueron tramitadas previo a la emision del
Informe No. AUD-INF-02-2019, el no haber concretado acciones sobre los aspectos sefialados a las
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unidades usuarias, responsables de elaborar las especificaciones técnicas y de aportar observaciones
a las condiciones cartelarias, ocasiona que se mantenga el mismo patron de las contrataciones
analizadas que corresponden a los afios 2016, 2017 y 2018, tal y como se indico en el citado Informe:

“(...) En cuanto a la elaboracion del cartel, las especificaciones técnicas se elaboraron en términos
generales para las contrataciones de produccion de exposiciones, no asi para las de actividades
educativas, aduciendo que se trata de informacion confidencial, no obstante, la informacion solicitada
en el pliego cartelario y aportada en las ofertas, no permite realizar valoraciones sobre la calidad y
caracteristicas de los servicios y materiales ofrecidos, asi como tampoco permite determinar la
idoneidad del proveedor y la razonabilidad de los precios, por lo cual no es posible garantizar que se
esta haciendo un uso eficiente de los recursos publicos administrados por la Institucion. Por otro lado,
podria significar una limitante para que proveedores interesados no participen de la contratacion, por
la dificultad de presentar una oferta considerando la poca informacion incluida en las especificaciones
técnicas (...)”

A continuacién, se brinda un detalle de las contrataciones tramitadas en el periodo 2016 al 2020:
Cuadro No. 1

Tramites realizados para contratar servicios de produccion
Exposiciones y Actividades Educativas

AflO CANTIDAI?I_: :;?;:EX;TACIONES MONTO ADJUDICADO EN ¢ ADI}/IU%I\II(':':DO
ACTIVIDADES ACTIVIDADES -

EXPOSICIONES EDUCATIVAS EXPOSICIONES EDUCATIVAS POR ANO EN ¢

2016 1 0 19.800.000.00 0 19.800.000.00
2017 7 2 124.500.000.00 | 21.000.000.00 | 145.500.000.00
2018 4 3 37.998.999.00 | 22.249.999.00 | 60.248.998.00
2019 5 1 43.390.000.00 3.200.000.00 46.590.000.00
2020 1 1 6.441.000.00 4.353.147.59 10.794.147.59
2020 5 0 61.350.000.00 0 61.350.000.00

En proceso

TOTAL 23 7 293.479.999.00 | 50.803.146.59 | 344.283.145.59

Fuente: Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP)
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Cuadro No. 2
Contrataciones adjudicadas para contratar servicios de produccion
Por proveedor

ARl CONTRATACIONES ADJUDICAD:? — MONTO
ADJUDICATARIO CONTRATACIONES ADJUDICADO EN ¢
2016 Laura C. Delgado Montoya 1 19.800.000.00
2017 Laura C. Delgado Montoya 8 108.050.000.00
Mega Escenarios 1 37.450.000.00
Laura C. Delgado Montoya 4 30.200.000.00
2018 Margot Guillén 2 16.048.998.00
Errol Barrantes 1 14.000.000.00
2019 Laura C. Delgado Montoya 5 43.390.000.00
Tecnologia Express SA 1 3.200.000.00
Laura C. Delgado Montoya 1 6.441.000.00
Arlette Arroyo Mora 1 4.353.147.59
En proceso (1 oferente
2020 Laura C. Delgado Montoya) 3 35.850.000.00
En proceso (1 con 2 2 25.500.000.00
oferentes y 1 sin apertura)
TOTAL 30 ¢344.283.145.59

Fuente: Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP)

2.2 Recomendacion No. 4.1.2 a la Junta Administrativa

“4.1.2 Solicitar a la Direccién que se establezcan los mecanismos de control necesarios para
asegurarse que los encargados de los contratos cumplan con los requisitos necesarios para la
recepcion del objeto contractual y el tramite de pago a los proveedores, a continuacion se
destacan los aspectos minimos responsabilidad de los encargados de los contratos:

a)

b)

Efectuar la gestion de pago de la factura, la cual debe contar con su visto bueno,
conforme a lo establecido en la forma de pago de las condiciones cartelarias en cuanto a
plazos, requisitos para el tramite y porcentaje de los tractos.

Elaborar las actas de recepciéon parcial asi como la definitiva, una vez recibido a
satisfaccion la totalidad del objeto contractual, conforme a lo establecido en la Circular
No. MAC-SUB-006-2018 y el oficio No. MAC-PROV-048-2019.

En caso de presentarse alguna situacion de fuerza mayor que obligue a la cancelacion
parcial o total del contrato de una contratacion de produccion, elaborar una resolucion
de rescision del contrato conforme a lo establecido en el articulo 214 del Reglamento a
la Ley de Contratacion Administrativa y comunicar lo correspondiente a las Areas de
Presupuesto, Contabilidad y Proveeduria para el respectivo registro y actualizacion del
expediente electronico.
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d) Con respecto a variaciones al objeto contractual, cumplir con lo indicado en la Directriz
No. DGABCA-0015-2018 del 07 de noviembre de 2018 de la Direccion General de
Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa: “Cualquier cambio que sea
procedente realizar en los productos entregables contratados, debe fundamentarse con
documentacion que demuestre la necesidad o beneficio del cambio que se pretende
realizar, a tenor de los articulos 12 de la LCA y 205 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa (en adelante RLCA) a fin de garantizar el uso eficiente de
los recursos publicos.”

PLAZO DE IMPLEMENTACION: 3 meses”

ACCIONES EJECUTADAS

1.

Sesion Ordinaria No. 023 del 05 de noviembre de 2019, la Junta Administrativa del MAC conoce el
Informe No. AUD-INF-02-2019 y “acuerda trasladar estas recomendaciones a la Administracion para la
asignacion a las personas responsables, para el control y verificacion de cumplimiento en los plazos
indicados (...)", Acuerdo No. MAC-023-5-2019.

Oficio No. MAC-DIR-238-2020 del 06 de marzo de 2020, remitido por el sefior Jerry Gonzalez Monge,
Director a.i. del MAC, al sefior Alvaro Vargas Mejias, mediante el cual le indica que “(...) en su
condicién de Coordinador de la Proveeduria del Museo de Arte Costarricense, atentamente se le
solicita implementar las recomendaciones sefialadas en dicho informe y avaladas en el Acuerdo MAC-
023-5-2019, dentro de los plazos indicados.//Lo anterior en coordinacion con la Subdireccién del
Museo (...)", dentro de las recomendaciones se incluye la No. 4.1.2.

Oficio No. MAC-SUB-402-2020 del 08 de setiembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“Segtin respuesta brindada el 07 de septiembre 2020 por parte del Sefior Alvaro Vargas Mejia,
Coordinador de la Proveeduria del MAC, se ha procedido de la siguiente manera:

En este punto desde este afio, las facturas ingresan al correo de la proveeduria, por lo tanto en la
proveeduria Se estan haciendo las actas , se le adjuntan la factura, reserva, CCSS, Fodesaf y Situacion
Tributaria, y se le envia al fiscalizador para que firme el acta y la factura de manera digital.”

En el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) se revisaron los expedientes digitales de las
contrataciones de produccién tramitadas durante los afios 2019 y 2020 y para aquellas contrataciones
que incluyen los pagos realizados, se verifico que tanto la factura como el acta de recepcion son
firmadas digitalmente por el fiscalizador de la contratacion y se adjuntan los documentos
correspondientes a Reserva Presupuestaria, Consulta Situacion Tributaria, Consulta de Morosidad de
la CCSS y FODESAF.

De los expedientes digitales revisados, se observd que en el caso de la contratacién No. 2019CD-
000012-0009800001 se incluyo el oficio MAC-EDU-029-2020, mediante el cual se solicita trasladar
para el 2021 los dos eventos programados para el 2020, asi como la respuesta del adjudicatario
aceptando el traslado de los eventos.
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ESTADO DE LA RECOMENDACION: Cumplida.

De conformidad con la gestién de seguimiento realizada, la recomendacion se considera cumplida dadas
las acciones llevadas a cabo por la Administracién de solicitar a la Proveeduria Institucional la
implementacion de esta recomendacion, la respuesta brindada por la Subdirecciéon en el oficio MAC-SUB-
402-2020 y la verificacion realizada de los documentos incluidos en el expediente digital del Sistema
SICOP.

No se omite manifestar a la Administracion que se encuentra bajo su entera responsabilidad tomar las
medidas adicionales que se requieran en el futuro, con el fin de evitar que se repitan las situaciones que
motivaron la recomendacion, segun lo dispuesto en los articulos 10, 12 'y 17 de la Ley General de Control
Interno.

2.3 Recomendacion No. 4.1.3 a la Junta Administrativa

“4.1.3 Instruir a la Direccion para que se valore y determine los requerimientos que sean
estrictamente necesarios contratar por medio de los servicios de produccién y que la Institucion
no se encuentra en capacidad de suplir con recursos propios, de manera que se promueva un uso
racional, austero y eficiente de los recursos publicos administrados por la Institucion,
estableciendo prioridades para su uso dependiendo de las necesidades de los tres programas
presupuestarias de la Institucion, en concordancia con la situacion fiscal que enfrenta el pais y
con lo solicitado por el Gobierno de la Republica a través de directrices, decretos y leyes,
tendientes a racionalizar los recursos publicos, minimizar los gastos operativos y cumplir con la
eficiencia en la gestion presupuestaria de la Administracion Publica, siendo que “cada jerarca
deberéa velar por el uso racional, austero, eficaz y transparente de los recursos publicos de cada
una de las instituciones del Estado en cumplimiento de sus metas, en beneficio del desarrollo
economico y social del pais.”

PLAZO DE IMPLEMENTACION: 3 meses”

ACCIONES EJECUTADAS

1. Sesion Ordinaria No. 023 del 05 de noviembre de 2019, la Junta Administrativa del MAC conoce el
Informe No. AUD-INF-02-2019 y “acuerda trasladar estas recomendaciones a la Administracion para la
asignacion a las personas responsables, para el control y verificacion de cumplimiento en los plazos
indicados (...)", Acuerdo No. MAC-023-5-2019.

2. Oficio No. MAC-DIR-238-2020 del 06 de marzo de 2020, remitido por el sefior Jerry Gonzalez Monge,
Director a.i. del MAC, al sefior Alvaro Vargas Mejias, mediante el cual le indica que “(...) en su
condicién de Coordinador de la Proveeduria del Museo de Arte Costarricense, atentamente se le
solicita implementar las recomendaciones sefialadas en dicho informe y avaladas en el Acuerdo MAC-
023-5-2019, dentro de los plazos indicados./Lo anterior en coordinaciéon con la Subdireccion del
Museo (...)”, dentro de las recomendaciones se incluye la No. 4.1.3.

3. Oficio No. MAC-DIR-336-2020 del 07 de abril de 2020, suscrito por la sefiora Sofia Soto Maffioli,
Directora del MAC, mediante el cual le solicita a la sefiora Maria José Chavarria, Curadora de la
Institucion, lo siguiente en relacion con la recomendacion 4.1.3:
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“(...) elaborar un criterio razonado que atienda especificamente lo requerido en esta recomendacion.
Este criterio razonado debe realizarse valorando la generalidad de las contrataciones que se realizan
por la partida 1.04.99 por parte del Equipo Técnico de manera usual, para la atencion de la produccion
de las exposiciones y las actividades educativas. Le Solicita tomar en cuenta y anotar en este informe
la reforma de la programacion del Museo que se ha implementado desde 2016, y que ha conllevado a
un mejoramiento sustancial de la variedad de la oferta expostiva y educativa, asi como una valoracion
general sobre las producciones que requieren ser producidas externamente, su justificacion y/o
aquellas que eventualmente podrian ser producidas integralmente de manera interna.”

4. En atencion del oficio MAC-DIR-336-2020, la sefiora Maria José Chavarria remitié el oficio No. MAC-
CUR-014-2020 del 20 de abril 2020 al sefior Alvaro Vargas Mejia, de la Proveeduria del MAC,
en cuanto a las exposiciones se indica lo siguiente:

“Exposiciones:

1.(...)

4. Al cambiar radicalmente la manera de trabajar, y al centrar en el equipo del Museo la investigacion y
produccion de las exposiciones, es importante contar con el apoyo de un productor externo para una Serie
de necesidades logisticas en coordinacion y guia desde el MAC.

5. Es fundamental aclarar que las labores de un productor no son las labores de los diferentes funcionarios
de planta de la institucion, ya que la investigacion curatorial y conceptualizacion de la exposicion se realiza
desde la Curaduria, asi como la coordinacion de todos los departamentos involucrados en el proceso: el
disefio de la imagen gréfica e impresos se realiza desde el Departamento de Disefio, el montaje se realiza
desde el Departamento de museografia con apoyo de los técnicos de montaje, el embalaje y salida de
obras de la coleccion se realiza desde la Curaduria de colecciones y Registro y catalogacion, las
actividades y contenidos educativos se realizan desde el Departamento de Educacion y la difusién de los
eventos desde el Departamento de Comunicacion.

6. Sin embargo, algunas labores no pueden ser realizadas internamente y son las que se llevan a cabo
desde el apoyo logistico de la produccion:

A. La tramitologia y el pago de seguros externos con el INS para cubrir las obras solicitadas en préstamo
desde el MAC a colecciones particulares o Museos estatales y privados para cada exposicion.

B. La coordinacion y compra de necesidades museograficas especificas para cada montaje, ya que estas
varian de una exposicion a otra: mobiliario museografico (paneleria, bases, capelos, vitrinas etc.), pintura
de pared con colores identitarios segun la imagen gréfica disefiada para la muestra, insumos de ferreteria
especificos para las obras que conforman las diferentes exhibiciones, asi como para las vitrinas 0 demas
conjuntos de objetos o documentos de archivo de exposicion y materiales de conservacion especificos
sequn las necesidades de montaje.

C. El alquiler por subcontratacion de transporte especializado para el movimiento de obras con
caracteristicas especificas, ya que si bien es cierto la mayoria de los movimientos de obra se realizan con
el camion del MAC, algunas obras requieren equipo y transporte especializado que debe ser contratado
para el montaje y la devolucion de las piezas a sus lugares de origen.

D. La subcontratacion de asistencia de investigacion y recopilacion de insumos bibliogréficos y de archivo
para las investigaciones realizadas desde el Departamento de Curaduria.

7. Todas estas necesidades cambian y se definen segun la exposicion programada, ya que no es lo mismo
montar una muestra monografica que una colectiva o una muestra del guion que una convocatoria abierta
con requerimientos de jurados internacionales y concurso a nivel nacional, asi como lo es el Salon
Nacional de Artes Visuales. Tampoco lo es el trabajar una exposicion conformada por pinturas que montar
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esculturas, o dibujos en papel, fotografias, videos, instalaciones, intervenciones ‘in situ” o una mezcla de
todas estas. Cada exposicion es un proyecto particular.”

5. Oficio No. MAC-SUB-402-2020 del 08 de setiembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“Segun respuesta brindada el 07 de septiembre 2020 por parte del Sefior Alvaro Vargas Mejia,
Coordinador de la Proveeduria del MAC, se ha procedido de la siguiente manera:

No es competencia de la proveeduria determinar o valorar que requerimientos sean estrictamente
necesarios contratar por medio de los servicios de produccion, la necesidad la determina el area que
Solicita la contratacion. La proveeduria es un ejecutador de los tramites, no establece lo que se debe
comprar o no.

Por lo que esta proveeduria no ha realizado ninguna accion para este punto.”
ESTADO DE LA RECOMENDACION: Incumplida.

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacion se considera incumplida, en
virtud de que no se concretan acciones para la implementacion de la recomendacion.

Se realiza la observacién de que efectivamente la implementacién de esta recomendaciéon no es
competencia de la Proveeduria, ya que lo indicado forma parte de las especificaciones técnicas del bien o
servicio a contratar, siendo responsabilidad de la unidad usuaria, lo cual coincide con lo comunicado en el
seguimiento de la recomendacion 4.1.1, oficio No. MAC-SUB-402-2020, punto 2.1 de este documento:

“Segun respuesta brindada el 07 de septiembre 2020 por parte del Sefior Alvaro Vargas Mejia,
Coordinador de la Proveeduria del MAC, se ha procedido de la siguiente manera:

Para esta recomendacion ya la Direccion, tomo la decision de que fuera la Proveeduria del Museo la que
realizara los estudios de mercado, las condiciones carcelarias y los oficios de inicio de todas las
contrataciones, no solo las de las producciones. Los fiscalizadores solo tendran que realizar las
especificaciones técnicas y aportar alguna observacion que desean incluir en las condiciones cartelarias
principalmente en los factores de evaluacion.

Referente a las producciones no se ha tenido ningtn avance, se traté de modificar la_metodologia de
evaluacion de los carteles de produccion siendo rechazado por el area técnica y no hay apertura de las
especificaciones técnicas, por lo que los carteles, siguen teniendo el mismo formato {(...)” (El destacado no
corresponde al original)

2.4 Recomendacion No. 4.1.4 a la Junta Administrativa

“4.1.4 Solicitar a la Direccion que se finiquite la donacion de los bienes adquiridos a través de las
contrataciones de producciones, detalladas en el apartado 2.4 de este documento, de conformidad con la
normativa aplicable y se proceda con su registro y control segun corresponda. La Direccion a través del
oficio No. MAC-DIR-372-2019 del 04 de julio de 2019 giré instrucciones a los Encargados de las Areas de
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Curaduria y Proveeduria (Encargado ademas de los Bienes Institucionales), con respecto al “Registro y
control de bienes resultantes de producciones 2016-2019 y siguientes” y solicito al Encargado de Bienes la
elaboracion de un informe, el cual “debe ser presentado a mas tardar en la fecha del 30 de octubre de
2019 a mediodia en la Secretaria de Direccion.

PLAZO DE IMPLEMENTACION: 3 meses”

ACCIONES EJECUTADAS

1. Sesion Ordinaria No. 023 del 05 de noviembre de 2019, la Junta Administrativa del MAC conoce el
Informe No. AUD-INF-02-2019 y “acuerda trasladar estas recomendaciones a la Administracion para la
asignacion a las personas responsables, para el control y verificacion de cumplimiento en los plazos
indicados (...)", Acuerdo No. MAC-023-5-2019.

2. Oficio No. MAC-DIR-238-2020 del 06 de marzo de 2020, remitido por el sefior Jerry Gonzélez Monge,
Director a.i. de-l MAC, al sefior Alvaro Vargas Mejias, mediante el cual le indica que “(...) en su
condicion de Coordinador de la Proveeduria del Museo de Arte Costarricense, atentamente se le
solicita implementar las recomendaciones sefialadas en dicho informe y avaladas en el Acuerdo MAC-
023-5-2019, dentro de los plazos indicados.//Lo anterior en coordinacién con la Subdireccién del
Museo (...)", dentro de las recomendaciones se incluye la No. 4.1.4.

3. Oficio No. MAC-SUB-402-2020 del 08 de setiembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“Segtin respuesta brindada el 07 de septiembre 2020 por parte del Sefior Alvaro Vargas Mejia,
Coordinador de la Proveeduria del MAC, se ha procedido de la siguiente manera:

Para este punto le estaré solicitando al compafiero Orlando Araya encargado de Bienes, para que en
los proximos 15 dias me prepare una guia, de los pasos que deben seguir los fiscalizadores cuando
reciben bienes producto de las donaciones de las producciones.”

ESTADO DE LA RECOMENDACION: Incumplida

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacion se considera incumplida, en
virtud de que no se concretan acciones para la implementacion de la recomendacion.

2.5 Recomendacion No. 4.1.5 a la Junta Administrativa

“4.1.5 Instruir a la Direccion que se establezcan los controles necesarios para el cabal el
cumplimiento de la normativa correspondiente a contratacion administrativa, control interno,
presupuestaria y contable, de tal forma que los procedimientos de contratacion administrativa
para la adquisicion de bienes y servicios o el pago de reconocimientos monetarios a personas
nombradas por la Institucibn como jurados, se tramiten de acuerdo con la partida
presupuestaria y la cuenta contable correspondiente, ya que de acuerdo con el Clasificador por
Objeto del Gasto del Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda, la partida
presupuestaria correspondiente a la contratacion de una produccion de una exposicién o un
evento educativo es la No.1.04.99, denominada “Otros servicios de gestion de apoyo”, la cual
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“Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no
contemplados en las subpartidas anteriores, con personas fisicas o juridicas, tanto nacionales
como extranjeras para la realizacion de trabajos especificos”, por lo tanto esta partida no
contempla la adquisicion de bienes ni el pago de reconocimientos monetarios, los cuales
corresponderian a otras partidas presupuestarias dependiendo de sus caracteristicas.

PLAZO DE IMPLEMENTACION: 3 meses”

ACCIONES EJECUTADAS

1. Sesion Ordinaria No. 023 del 05 de noviembre de 2019, la Junta Administrativa del MAC conoce el
Informe No. AUD-INF-02-2019 y “acuerda trasladar estas recomendaciones a la Administracion para la

asignacion a las personas responsables, para el control y verificacion de cumplimiento en los plazos
indicados (...)", Acuerdo No. MAC-023-5-2019.

2. Oficio No. MAC-DIR-238-2020 del 06 de marzo de 2020, remitido por el sefior Jerry Gonzélez Monge,
Director a.i. de-l MAC, al sefior Alvaro Vargas Mejias, mediante el cual le indica que “(...) en su
condicion de Coordinador de la Proveeduria del Museo de Arte Costarricense, atentamente se le
solicita implementar las recomendaciones sefialadas en dicho informe y avaladas en el Acuerdo MAC-
023-5-2019, dentro de los plazos indicados./Lo anterior en coordinacion con la Subdireccion del
Museo (...)”, dentro de las recomendaciones se incluye la No. 4.1.5.

3. Oficio No. MAC-SUB-402-2020 del 08 de setiembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“Segun respuesta brindada el 08 de septiembre 2020 por parte del Sefior Alvaro Vargas Mejia,
Coordinador de la Proveeduria del MAC, se ha procedido de la siguiente manera:

En este punto se les solicitara a los fiscalizadores o los que realizan las especificaciones técnicas que
nos especifiquen que requieren realizar extra con la produccion, para determinar las subpartidas y
generar otras contrataciones si fuera necesario, y eliminar esta mala practica de comprar bienes o
servicios que no sean propios de la produccion.”

ESTADO DE LA RECOMENDACION: Incumplida

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacion se considera incumplida, ya
que de acuerdo por lo indicado por la Administracién “se solicitara a los fiscalizadores... (...)", lo cual
evidencia que a la fecha no se concretan acciones para la implementacion de la recomendacion.

2.6 Recomendacion No. 4.1.6 a la Junta Administrativa

“4.1.7 Solicitar a la Direccion del MAC la implementacion de la “Politica para Gestion de
Proyectos en el MCJ”, la cual es de acatamiento obligatorio para los Organos Adscritos al
Ministerio de Cultura y Juventud, de acuerdo con lo establecido en la Circular No. DM-007-
2016 del 12 de octubre de 2016, suscrita por la sefiora Sylvie Duran Salvatierra, Ministra de
Cultura y Juventud.

PLAZO DE IMPLEMENTACION: 3 meses”
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ACCIONES EJECUTADAS

1. Sesion Ordinaria No. 023 del 05 de noviembre de 2019, la Junta Administrativa del MAC conoce el
Informe No. AUD-INF-02-2019 y “acuerda trasladar estas recomendaciones a la Administracion para la
asignacion a las personas responsables, para el control y verificacion de cumplimiento en los plazos
indicados (...)", Acuerdo No. MAC-023-5-2019.

2. Oficio No. MAC-DIR-238-2020 del 06 de marzo de 2020, remitido por el sefior Jerry Gonzalez Monge,
Director a.i. de-l MAC, al sefior Alvaro Vargas Mejias, mediante el cual le indica que “(...) en su
condicién de Coordinador de la Proveeduria del Museo de Arte Costarricense, atentamente se le
solicita implementar las recomendaciones sefialadas en dicho informe y avaladas en el Acuerdo MAC-
023-5-2019, dentro de los plazos indicados./Lo anterior en coordinacion con la Subdireccion del
Museo (...)", dentro de las recomendaciones se incluye la No. 4.1.6.

3. Oficio No. MAC-SUB-402-2020 del 08 de setiembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“Segun respuesta brindada el 07 de septiembre 2020 por parte del Sefior Alvaro Vargas Mejia,
Coordinador de la Proveeduria del MAC, se ha procedido de la siguiente manera:

En este punto desconozco en que fase de la Gestion de Proyectos, se encuentra la Proveeduria, me
parece que es un tema de Planificacion, asi que no podria implementar algo que no conozco.”

ESTADO DE LA RECOMENDACION: Incumplida

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacién se considera incumplida, en
virtud de que no se concretan acciones para la implementacion de la recomendacion.

Con respecto a lo indicado en los oficios MAC-DIR-238-2020 y MAC-SUB-402-2020, es importante
considerar lo que establece el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, No. 33411, en cuanto a
las funciones de las Proveedurias Institucionales:

“Articulo  230.-Funciones Generales de las Proveedurias Institucionales. Las proveedurias
institucionales fungirdn como 6rgano técnico institucional en materia de Contratacion Administrativa y
contaran con una estructura organizativa basica que les permita cumplir en forma eficiente y oportuna con
las funciones de conduccion de los procedimientos de contratacion administrativa, de almacenamiento y
distribucion de bienes y de levantamiento y confeccion del inventario permanente de todos sus bienes,
cuando corresponda, para ello cada institucion debera adoptar las medidas pertinentes para dotar a dichas
unidades de los recursos humanos y materiales indispensables, para ejecutar debidamente la labor que les
ha sido encomendada.” (El destacado no corresponde al original)

Las actividades expositivas y educativas son proyectos gestionados por las areas técnicas del Museo, para
mayor informacién se transcribe el punto 2.6 del Informe AUD-INF-02-2019:
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“2.6 Importancia de realizar una evaluacion posterior de las actividades expositivas y educativas
como parte de una gestion de proyectos

La Norma 4.5 “Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones” de las Normas de control interno para
el Sector Publico’, que indica que el “jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestidn institucional (...)”,
incluye la Norma 4.5.2 denominada “Gestion de Proyectos” en la cual se define que el ‘jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar
las actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestion de
los proyectos que la institucion emprenda (...).

Al revisar las actividades de control definidas en la Norma 4.5.2 se determina que de los puntos a) a |a d),
se cumplen como parte del proceso de contratacion administrativa, sin embargo, al consultar si se cumple
con el punto e) relacionado con la evaluacion posterior del proyecto, “para analizar la efectividad del
proyecto y retroalimentar esfuerzos futuros”, la sefiora Maria José Chavarria indico lo siguiente:

‘Al ser producciones de exposiciones, nuestro producto final es la exposicion en si, al lograr ejecutarla y
abrirla al publico estamos cumpliendo con el objetivo. Aunque si, podria pasar que algo no se concrete.
No se ha realizado ningun tipo de evaluacion ya que la produccion no puede analizarse de cara al publico,
los objetivos son meramente internos. Se me ocurre que se podria realizar un informe final a nivel interno
entre el curador y el productor.

Por otro lado, las producciones con fines educativos si estan hechas directamente para el publico
(insumos, talleres, actividades). Me parece que aqui se podria aplicar algun tipo de cuestionario y también
un informe final entre el responsable de Educacion y su respectivo productor (...)”

Agrega la sefiora Chavarria que ‘o que se esta implementando son las hojitas de comentarios de los
visitantes para cada exposicion. Estas se recogen y se procesan por el Departamento Educativo al cierre
de cada exposicion y se comentan en reunion de ET. La cantidad de visitantes se mide también, pero este
control lo lleva el departamento de Operaciones.”?

En cumplimiento de un informe emitido por la Contraloria General de la Republica, la sefiora Ministra de
Cultura y Juventud emitié la Circular No. DM-007-2016 del 12 de octubre de 2016, mediante la cual se
implementa la “Politica para Gestion de Proyectos en el MCJ’, la cual es de acatamiento para Organos
Adscritos al Ministerio. En esta politica se incluyen las actividades de control definidas en la Norma 4.5.2 e
indica que el “Ministerio de Cultura y Juventud, sus programas y sus 0rganos adscritos deberan cumplir
con la siguiente politica para la correcta planificacion y ejecucion del ciclo de vida de cada proyecto”.

Agrega la Politica que se “entendera por ciclo de vida del proyecto, al proceso de transformacion o
maduracion que experimenta todo proyecto a traves de su vida, desde la expresion de una idea hasta que
entra en operacion para materializar los beneficios esperados. El ciclo de vida de un proyecto esta
conformado por fases y estas, a su vez, por etapas (...)"

El informe final elaborado por el productor (adjudicatario de la contratacion) esta relacionado con la
ejecucién del objeto contractual, considerando la naturaleza de los proyectos expositivos y educativos y el

" No. N-2-2009-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la Republica y publicadas en La Gaceta No. 26 del 06 de
febrero de 2009.
2 ET se refiere a Equipo Técnico del Museo de Arte Costarricense.
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monto de los recursos publicos destinados para su implementacion, la Norma sobre “Gestion de Proyectos”
(No. 4.5.2) se refiere a evaluar la actividad expositiva o educativa como un proyecto, ya que de no
realizarse la Administracion no dispone de informacién que le permita “analizar la efectividad del proyecto y
retroalimentar esfuerzos futuros”.

2.7 Recomendacion No. 4.1.7 a la Junta Administrativa

“4.1.7 Instruir a la Direccidn para que se establezcan los mecanismos y controles necesarios a
fin de cumplir con lo establecido en la Circular No. P1-016-2018 del 25 de enero de 2018 de la
Proveeduria Institucional del Ministerio de Cultura y Juventud, relacionada con “los aspectos
minimos que debe contener el expediente digital antes, durante y después de finalizar el proceso
de contratacion (finaliza con el recibido y pago de los bienes o servicios contratados)”, la cual
se emitio en observancia de lo indicado en la Directriz DGABCA-0013-2017 de la Direccion
General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa, ya que “todo documento
relacionado con el tramite de contratacion debera ser remitido a esta Proveeduria para luego
ser anexado al respectivo expediente, dicha documentacién es toda aquella que se genere
durante el proceso de contratacion asi como en la etapa de ejecucion del proyecto, tales como:
factura con sus respectivos recibidos (y cualquier requisito que acomparie la factura para el
tramite de pago) informes, resoluciones u otras actuaciones referidas a la contratacion,
resolucién o rescisién contractual, en caso que lo hubiera, acta de recepcion provisional y
definitiva (en caso de obra publica), si se requiere, finiquito y cualquier otro documento
indicado en la directriz supracitada .

PLAZO DE IMPLEMENTACION: 3 meses”

ACCIONES EJECUTADAS

1. Sesién Ordinaria No. 023 del 05 de noviembre de 2019, la Junta Administrativa del MAC conoce el
Informe No. AUD-INF-02-2019 y “acuerda trasladar estas recomendaciones a la Administracion para la
asignacion a las personas responsables, para el control y verificacion de cumplimiento en los plazos
indicados (...)", Acuerdo No. MAC-023-5-2019.

2. Oficio No. MAC-DIR-238-2020 del 06 de marzo de 2020, remitido por el sefior Jerry Gonzélez Monge,
Director a.i. de-l MAC, al sefior Alvaro Vargas Mejias, mediante el cual le indica que “(...) en su
condicion de Coordinador de la Proveeduria del Museo de Arte Costarricense, atentamente se le
solicita implementar las recomendaciones sefialadas en dicho informe y avaladas en el Acuerdo MAC-
023-5-2019, dentro de los plazos indicados.//Lo anterior en coordinacion con la Subdireccion del
Museo (...)", dentro de las recomendaciones se incluye la No. 4.1.7.

3. Oficio No. MAC-SUB-402-2020 del 08 de setiembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“Segun respuesta brindada el 07 de septiembre 2020 por parte del Sefior Alvaro Vargas Mejia,
Coordinador de la Proveeduria del MAC, se ha procedido de la siguiente manera:

En este punto ya se implementd la inclusion de las actas con sus respectivos documentos y ademas
los informes, productos de las producciones a los expediente.”
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ESTADO DE LA RECOMENDACION: En proceso

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacion se considera en proceso, ya
que de acuerdo con la revisién efectuada a los expedientes digitales, no se incluye toda la documentacion
respectiva a pagos y otros tramites en todos los expedientes digitales del Sistema SICOP de las
contrataciones tramitadas por el MAC, tal y como se desprende del siguiente cuadro:

Cuadro No. 3
Contrataciones de produccién tramitadas en el 2019
Expedientes digitales

SISTEMA INTEGRADO DE COMPRAS PUBLICAS - SICOP

No. Contratacién Objeto de la Cont
Pagos Otros documentos
Tres eventos educativos para MAC-EDU-029-2020 y MAC-PROV-062-2019 traslado 2
2019CD-000006-0009800001 |el MAC 2019-2020 En SICOP no se incluyen pagos del 2019 eventos para 2021, eventos 2019 si se realizaron.
ici ion fi *MAC-MUS-007-2019 Modificacion pago |l Fase, | 40%,
2019CD-000008-0009800001 Cuatro exposiciones Pago I.Tra cto Il Fase, Factura y Acta de Recepcidn firmadas P g : © o,
temporales del MAC No se incluyen pagos de la | Fase 11 50%, 10% y MAC-DIR-619-2019 Cambio fiscalizador

2019CD-000011-0009800001 |Exposicién colectiva del MAC |En SICOP no se incluyen pagos

Exposicion histérica nacional [Pago | Tracto Il Fase, Factura y Acta de Recepcidn firmadas
2019CD-000012-0009800001 |del MAC No se incluyen pagos de la | Fase

Productor para actividades Pago | Tracto Il Fase, Factura y Acta de Recepcidn firmadas
2019CD-000017-0009800001 [complementarias No se incluyen pagos de la | Fase

Pago | Tracto Il Fase, Factura y Acta de Recepcidn firmadas
No se incluyen pagos de la | Fase

Pago Il Tracto Il Fase, Factura y Acta de Recepcion firmadas
No se incluyen pagos de la | Fase

Fuente: Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP)

I°Informe de la Etapa Il

2019CD-000018-0009800001 Exposicion del guion del MAC

2.8 Recomendacion No. 4.2.1 a la Direccion

“4.2.1 Gestionar la revision del pago realizado de la factura electrénica  No.
00100001010000000029 del 20/12/18 por ¢1.600.000.00 (Un millén seiscientos mil colones
exactos) de Marta Aurora Aguilar Diaz por concepto de “Apoyo en la pre-produccion de la
exposicion nacional para el 2019”, la cual forma parte de los pagos realizados amparados a
la Contratacion No. 2018CD-000022-0009800001, tramitada para la “Exposicion Nacional del
MAC 2018, adjudicada a Laura Delgado Montoya, ya que la justificacion brindada para este
pago fue “(...) la subcontratacion como mano de obra de apoyo en el proceso de pre-produccion
con todos los procesos, dado que la adjudicataria entro en periodo de maternidad”, de tal forma
que se determine si existe el fundamento juridico que sustente esta erogacion y en caso
contrario, proceder con el procedimiento correspondiente para la recuperacion de estos
recursos publicos destinados al pago de la citada factura. Se solicita remitir a esta Auditoria
Interna la documentacion que sustente el cumplimiento de esta recomendacion dentro del plazo
de ocho dias habiles contados a partir del dia siguiente del recibido de este Informe.”

ACCIONES EJECUTADAS

1. Oficio No. MAC-DIR-242-2020 del 06 de marzo de 2020, mediante el cual el sefior Jerry Gonzalez
Monge, Director a.i. del Museo solicita al sefior Edwin Luna Monge, Subjefe de la Asesoria Juridica del
MCJ, su criterio juridico con respecto a lo indicado en esta recomendacion.

2. Oficio No. A.J. 096-2020 del 23 de marzo de 2020, mediante el cual la Asesoria Juridica solicita
informacion al sefior Gonzalez Monge para atender su solicitud.
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3. En atencion del oficio antes indicado, el sefior Gonzalez Monge remitié el oficio MAC-SUB-132-2020,
del 13 de abril de 2020, con la informacién solicitada.

4. Oficio No. MAC-SUB-402-2020 del 08 de setiembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

‘A la fecha no se ha recibido respuesta del oficio MAC-SUB-132-2020 del 13 de abril de 2020, por
parte de la Asesoria Juridica del Ministerio de Cultura y Juventud.

Al respecto, mediante oficio MAC-SUB-398-2020 del 07 de septiembre 2020 (adjunto), se solicitd
informacion a la Asesoria Juridica del Ministerio de Cultura y Juventud, sobre el estado actual de esta
consulta.”

ESTADO DE LA RECOMENDACION: En proceso

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacién se considera en proceso, en
virtud de que aun no se ha recibido respuesta a la consulta planteada a la Asesoria Juridica del Ministerio
de Cultura'y Juventud.

2.9 Recomendacion No. 4.2.2 a la Direccion

“4.2.2 Establecer los controles pertinentes para que se cuente con una supervision, fiscalizacion
0 aprobacion de los requerimientos incluidos en las especificaciones técnicas, asi como durante
la ejecucion del objeto contractual, a fin de evitar situaciones como las descritas en el punto 2.3
de este Informe, de tal forma que sea posible detectar desviaciones, errores, omisiones o uso
irregular de los fondos publicos y que sean atendidas previo al tramite de la contratacion en el
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) o al pago de las facturas a los adjudicatarios.
Se solicita remitir a esta Auditoria Interna la documentacion que sustente el cumplimiento de
esta recomendacion dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente del
recibido de este Informe.”

ACCIONES EJECUTADAS

1. Oficio No. MAC-DIR-241-2020 del 06 de marzo del 2020, suscrito por el sefior Jerry Gonzélez Monge,
Director a.i. del MAC, por medio del cual le indica al sefior Alvaro Vargas Mejias que “En su condicion
de Coordinador de la Proveeduria del Museo de Arte Costarricense, atentamente se le solicita
implementar la recomendacion 4.2.2.”

2. Oficio No. MAC-SUB-402-2020 del 08 de setiembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“Segun respuesta brindada el 07 de septiembre 2020 por parte del Sefior Alvaro Vargas Mejia,
Coordinador de la Proveeduria del MAC, se ha procedido de la siguiente manera:

Pagina 20 de 24



MUSEO DE ARTE COSTARRICENSE
AUDITORIA INTERNA
INFORME No. AUD-INF-07-2020

En lo que le corresponde a la Proveeduria se le solicitara por medio de oficio a todos los encargados
de las producciones, que las especificaciones técnicas deben de ser detalladas y claras segun
necesidad. Tiene que ser real, describirse y justificarse debidamente.

Patrones o estandares.

Atributos, caracteristicas técnicas y usos.

Dimensiones, medidas y disefios.

Deben ser: Simples, pero exactas.

Identificables; verificables; flexibles.

Abiertas y razonables en sus tolerancias.

En cuanto a la fiscalizacion y supervision, no es de la proveeduria, pero se les solicitara a los jefes
inmediatos de los fiscalizadores que las facturas como los informes deberan de llevar el visto bueno.”

ESTADO DE LA RECOMENDACION: Incumplida

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacion se considera incumplida, ya
que de acuerdo por lo indicado por la Administracion “se le solicitara a todos los encargados de las
producciones... (...) y “se le solicitara a los jefes inmediatos de los fiscalizadores (...)”, lo cual evidencia
que a la fecha no se concretan acciones para la implementacién de la recomendacion.

2.10 Recomendacion No. 4.3.1 a la Subdireccion

“4.3.1 Solicitar la revision del pago realizado a la empresa Mega Escenarios el 14 de junio de
2018 por ¢32.200.000.00, por concepto de “Servicios de produccion para el 40 Aniversario del
Museo de Arte Costarricense”, Contratacion No. 2017LA-000007-0009800001 Servicios de
Produccién Ejecutiva para realizacion de los eventos del 40° Aniversario del MAC, para que se
determine si dicho pago incluy6 la factura No. 129 de Laura Cristina Delgado Montoya por
¢1.000.000.00 (Un millon de colones exactos), ya que esta factura fue incluida dentro de los
documentos del informe del 05 de mayo del 2018 presentado por el adjudicatario, el cual
respalda el pago realizado; segun se indicé la empresa Mega Escenarios contratd a la sefiora
Laura Cristina Delgado debido a que no contaba con experiencia en produccién y coordinacion
de exposiciones de eventos artisticos culturales.

De comprobarse que la Institucién canceldé la factura No. 129, determinar si existe el
fundamento juridico que sustente este pago y en caso contrario, proceder con el procedimiento
correspondiente para la recuperacién de estos recursos publicos destinados al pago de la citada
factura. Se solicita remitir a esta Auditoria Interna la documentacion que sustente el
cumplimiento de esta recomendacion dentro del plazo de ocho dias habiles contados a partir del
dia siguiente del recibido de este Informe.”

ACCIONES EJECUTADAS

1. Oficio No. MAC-DIR-240-2020 del 06 de marzo del 2020, suscrito por el sefior Jerry Gonzélez Monge,
Director a.i. del MAC, mediante el cual le indica a la sefiora Sianny Arroyo Viquez que “En su condicion
de Coordinadora de Planificacion y Presupuesto del Museo de Arte Costarricense, atentamente se le
solicita comunicar a esta Direccion si en el pago de los ¢32.200.000.00, por concepto de “Servicios de
produccion para el 40 Aniversario del Museo de Arte Costarricense”, Contratacion No. 2017LA-000007-
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0009800001 Servicios de Produccion Ejecutiva para realizacion de los eventos del 40° Aniversario del
MAC, se incluyd o no la factura No. 129 de Laura Cristina Delgado Montoya por la suma de
¢1.000.000.00 (Un millén de colones exactos).”

2. Oficio No. MAC-SUB-402-2020 del 08 de setiembre de 2020, con respecto a esta recomendacién el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“En seguimiento a esta consulta se envi6 el oficio MAC-SUB-400-2020 del 08 de septiembre 2020
(adjunto con sus anexos), al sefior Ricardo Murillo Avendario, Encargado de Tesoreria y Presupuesto
del Museo de Arte Costarricense.”

ESTADO DE LA RECOMENDACION: Incumplida

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacién se considera incumplida, en
virtud de que no se concretan acciones para la implementacion de la recomendacion.

2.11 Recomendacion No. 4.3.2 a la Subdireccion

“4.3.2 Dar seguimiento hasta la resolucion final de la gestion iniciada por la Subdireccion del
Museo de Arte Costarricense, con respecto a la licitacion abreviada No. 2017LA-000007-
000980000, adjudicada a la empresa Mega Escenarios, de conformidad con lo indicado en los
oficios de la Subdireccion No. MAC-SUB-162-2019 del 25 de febrero de 2019 y No. MAC-SUB-
429-2019 del 05 de junio de 2019, asi como del oficio No. A.J. 260-2019 del 27 de mayo de 2019
de la Asesoria Juridica del Ministerio de Cultura y Juventud. Se solicita remitir a esta Auditoria
Interna la documentacion que sustente el cumplimiento de esta recomendacion.”

ACCIONES EJECUTADAS

1. Oficio MAC-DIR-239-2020 del 06 de marzo de 2020, mediante el cual la Subdireccién informa a la
Auditoria Interna que con respecto a la recomendacion No. 4.3.2 “Ya fue atendida mediante Resolucion
MAC-RES-026-2019 del 17 de diciembre 2019 (adjunta). // Se adjunta copia del Acuerdo MAC-026-7-
2019 tomado por la Junta Administrativa del Museo de Arte Costarricense en Sesion Ordinaria nimero
026 del 17 de diciembre 2019.”

2. Oficio No. MAC-SUB-402-2020 del 08 de setiembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“Efectivamente se recibi6 correo electronico por parte de la Asesoria Juridica del MCJ, mediante el
cual remitieron el borrador de la citada resolucion.

Lo anterior, por cuanto fue la Asesoria Juridica del MCJ quien elaboré y recomendé la emision de la
citada Resolucion, después de realizar amplia investigacion del caso, y segun lo solicitado por el MAC,
mediante los oficios MAC-SUB-162-2019 del 25 de febrero de 2019, MAC-SUB-678-2019 del 02 de
septiembre 2019, MAC-SUB-923-2019 del 07 de noviembre de 2019, MAC-SUB-933-2019 del 21 de
noviembre 2019 (adjuntos con sus anexos).”

ESTADO DE LA RECOMENDACION: Cumplida.
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De conformidad con la gestién de seguimiento realizada, la recomendacion se considera cumplida, dadas
las acciones llevadas a cabo por la Administracion junto con la Asesoria Juridica del Ministerio de Cultura'y
Juventud.

No se omite manifestar a la Administracion que se encuentra bajo su entera responsabilidad tomar las
medidas adicionales que se requieran en el futuro, con el fin de evitar que se repitan las situaciones que
motivaron la recomendacion, segun lo dispuesto en los articulos 10, 12 'y 17 de la Ley General de Control
Interno.

3. CONSIDERACIONES FINALES

El articulo 10 de la Ley General de Control Interno, establece que es responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno y realizar las
acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.

De igual manera, el articulo 12 de esa Ley, inciso ¢, dispone que la Administracion Activa debe analizar e
implantar las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la Auditoria Interna y demas
instituciones de control y fiscalizacién que correspondan, por lo cual, las eventuales consecuencias y
efectos que deriven del no cumplimiento de dichas recomendaciones seran responsabilidad de quien
teniendo competencia para actuar, es omiso en su accionar.

De las once recomendaciones incluidas en el Informe No. AUD-INF-02-2019 se consideran cumplidas dos,
parcialmente cumplida una, en proceso de cumplimiento dos y seis de las recomendaciones se encuentran
incumplidas.

Dado que las contrataciones de producciones constituyen un monto importante en la partida presupuestaria
1-04-999 del presupuesto de la Institucién y de acuerdo con los resultados obtenidos en este seguimiento,
preocupa a esta Auditoria Interna que en algunos casos las instrucciones generadas no se canalizaron a
los responsables de su implementacién, no se cumplieron los plazos definidos por la Administracion para
su cumplimiento y los aspectos sefialados en el Informe No. AUD-INF-02-2019 persisten en las
contrataciones de produccion tramitadas en el 2019y 2020.

4. RECOMENDACIONES

Se reiteran las recomendaciones que se encuentran en estado de incumplidas, cumplidas parcialmente y
en proceso de cumplimiento, las cuales corresponden a las No. 4.1.1,4.1.3,4.1.4,4.1.5,416,4.21,4.22
y4.3.1.

5. COMENTARIO DEL INFORME

Este informe fue previamente remitido a la Direccién y a la Subdirecciéon de la Institucion, para sus
comentarios u observaciones, mediante correo electronico del 22 de setiembre de 2020.
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