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SEGUIMIENTO INFORME DE CARACTER ESPECIAL, REVISION DEL AREA DE TESORERIA
DEL MUSEO DE ARTE COSTARRICENSE, No. AUD-INF-08-2019

RESUMEN EJECUTIVO

Este seguimiento se realizo con fundamento en las competencias que le confieren a esta Auditoria
Interna el articulo 22 de la Ley General de Control Interno y en cumplimiento del Plan de Trabajo

Anual para el periodo 2020.

El objetivo de este estudio es el de determinar las acciones realizadas por la Administracion Activa
para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe de caracter especial, revision
del Area de Tesoreria, No. AUD-INF-08-2019.

De las seis recomendaciones que se incluyeron en el citado Informe, se encontraron en proceso de
finiquitar su implementacion las No. 4.1 y 4.6, incumplidas las recomendaciones No. 4.2, 4.3y 4.4y

se considera inaplicable la recomendacion 4.5.

Con el proposito de cumplir las recomendaciones emitidas en el Informe No. AUD-INF-08-2019, se
recomienda a la Subdirecciéon del Museo de Arte Costarricense (MAC) que se proceda con la

implementacion de las recomendaciones que aun se encuentran en proceso e incumplidas.

Pagina 3 de 10



MUSEO DE ARTE COSTARRICENSE
AUDITORIA INTERNA
INFORME No. AUD-INF-11-2020

SEGUIMIENTO INFORME DE CARACTER ESPECIAL, REVISION DEL AREA DE TESORERIA
DEL MUSEO DE ARTE COSTARRICENSE, No. AUD-INF-08-2019

1. INTRODUCCION
1.1 Origen del estudio

Este seguimiento se realiza con fundamento en las competencias que le confieren a esta Auditoria Interna
el articulo 22, inciso g, de la Ley General de Control Interno y en cumplimiento del Plan de Trabajo Anual
de esta Auditoria para el periodo 2020.

1.2 Objetivos del estudio

Determinar las acciones realizadas por la Administracion Activa para el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en el Informe de caracter especial, revision del Area de Tesoreria, No. AUD-
INF-08-2019, remitido a la Subdireccién mediante el oficio No. MAC-AUD-005-2020 del 06 de febrero de
2020.

1.3 Alcance

El estudio contempla la revision y analisis de las acciones efectuadas por la Administracion Activa, con el
propdsito de dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el Informe No. AUD-INF-02-2019.

El estudio abarcd el periodo del 01 de junio al 30 de noviembre de 2020, debiendo extenderse en los
casos que se considerd necesario.

1.4 Marco Normativo

Ley General de Control Interno, No. 8292.

Ley de Contratacion Administrativa.

Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna.
Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

1.5 Aspectos normativos a considerar

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:
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“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente
los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios. (...)”

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1 Recomendacion No. 4.1 a la Subdireccion del MAC

“4.1 Valorar la implementacion de un correo electronico institucional, tnica y exclusivamente para recibir
las facturas electronicas que remiten los proveedores para los tramites de pago, con la designacion y
acceso al correo de un encargado y un suplente.

PLAZO DE IMPLEMENTACION: Un mes”

ACCIONES EJECUTADAS

1. Oficio No. MAC-DIR-169-2020 del 14 de febrero de 2020, suscrito por el sefior Jerry Gonzalez Monge,
Director a.i. del MAC, mediante el cual le solicita a la sefiora Sianny Arroyo Viquez, Coordinadora de
Planificacién y Presupuesto, ‘implementar las recomendaciones sefialadas en dicho informe. Lo
anterior en coordinacion con la Subdireccion del Museo, dentro de los plazos establecidos (...)”

2. Oficio No. MAC-SUB-522-2020 del 07 de diciembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“‘Dado que a partir del pasado 01 de diciembre 2020 el MAC migré sus cuentas de correo electronico a
la Plataforma Office 365 del Ministerio de Cultura y Juventud, con la cual se cuenta con la disposicion
para la creacion de cuentas ilimitadas, se esta gestionando la creacion de una cuenta electronica para
la recepcion de las facturas electronicas que remiten los proveedores para los tramites de pago.”

ESTADO DE LA RECOMENDACION: En proceso.

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacion se considera en proceso, dado
que se esta gestionando la creacion de una cuenta de correo electrdnica para la recepcién de las facturas
electronicas.

2.2 Recomendacion No. 4.2 a la Subdireccion del MAC

“4.2 Cumplir con lo establecido en los “Lineamientos ambientales del Ministerio de Cultura y Juventud”,
Circular No. DM-0016-2019 del 17 de mayo de 2019, suscrita por la sefiora Sylvie Duran Salvatierra,
Ministra de Cultura y Juventud, en cuanto al uso racional del papel y de la firma digital, de acuerdo con la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y de personal profesional en informatica.

PLAZO DE IMPLEMENTACION: Un mes”
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ACCIONES EJECUTADAS

1. Oficio No. MAC-DIR-169-2020 del 14 de febrero de 2020, suscrito por el sefior Jerry Gonzalez Monge,
Director a.i. del MAC, mediante el cual le solicita a la sefiora Sianny Arroyo Viquez, Coordinadora de
Planificacién y Presupuesto, ‘implementar las recomendaciones sefialadas en dicho informe. Lo
anterior en coordinacion con la Subdireccion del Museo, dentro de los plazos establecidos (...)”

2. Oficio No. MAC-SUB-522-2020 del 07 de diciembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“A partir de enero 2021 se daré seguimiento a lo comunicado en el oficio MAC-DIR-169-2020 del 14 de
febrero de 2020 para conocer el estado actual de este asunto.

Lo anterior, por cuanto la funcionaria Sianny Arroyo Viquez se encuentra de vacaciones durante todo el
mes de diciembre 2020.”

ESTADO DE LA RECOMENDACION: Incumplida.

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacion se considera incumplida, en
virtud de que no se concretan acciones para la implementacion de la recomendacion.

2.3 Recomendacion No. 4.3 a la Subdireccion del MAC

“4.3 Girar instrucciones para que se actualice el procedimiento No. MAC-PRCD-007 denominado “Control
y Gestién de Facturas” y que se elaboren los que sean necesarios en el Area de Tesoreria como el de
control y gestion bancaria, asi como el procedimiento sobre recepcion y devolucion de garantias de
participacion y cumplimiento, que incluya la comunicacion a las Areas de Tesoreria y de Contabilidad para
el registro y verificacion de disponibilidad de recursos, segun corresponda.

PLAZO DE IMPLEMENTACION: Seis meses”

ACCIONES EJECUTADAS

1. Oficio No. MAC-DIR-169-2020 del 14 de febrero de 2020, suscrito por el sefior Jerry Gonzalez Monge,
Director a.i. del MAC, mediante el cual le solicita a la sefiora Sianny Arroyo Viquez, Coordinadora de
Planificacion y Presupuesto, ‘implementar las recomendaciones sefialadas en dicho informe. Lo
anterior en coordinacion con la Subdireccion del Museo, dentro de los plazos establecidos (...)”

2. Oficio No. MAC-SUB-522-2020 del 07 de diciembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“A partir de enero 2021 se dara sequimiento a lo comunicado en el oficio MAC-DIR-169-2020 del 14 de
febrero de 2020 para conocer el estado actual de este asunto.

Lo anterior, por cuanto la funcionaria Sianny Arroyo Viquez se encuentra de vacaciones durante todo el
mes de diciembre 2020.”
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ESTADO DE LA RECOMENDACION: Incumplida.

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacion se considera incumplida, en
virtud de que no se concretan acciones para la implementacion de la recomendacion.

2.4 Recomendacion No. 4.4 a la Subdireccion del MAC

“4.4 Realizar las gestiones necesarias ante las instancias competentes para la implementacion del Modulo
Control Bancario del Sistema BOS, de tal forma que la Institucion pueda contar con la automatizacion del
control de sus cuentas bancarias. Mientras se concluya esta implementacion, solicitar al Area Financiero
Contable establecer los controles necesarios para que el registro, modificacion y manipulacion de los libros
de banco sean de acceso restringido solo a funcionarios autorizados.

PLAZO DE IMPLEMENTACION: Un mes”

ACCIONES EJECUTADAS

1. Oficio No. MAC-DIR-169-2020 del 14 de febrero de 2020, suscrito por el sefior Jerry Gonzalez Monge,
Director a.i. del MAC, mediante el cual le solicita a la sefiora Sianny Arroyo Viquez, Coordinadora de
Planificacion y Presupuesto, ‘implementar las recomendaciones sefialadas en dicho informe. Lo
anterior en coordinacion con la Subdireccion del Museo, dentro de los plazos establecidos (...)”

2. Oficio No. MAC-SUB-522-2020 del 07 de diciembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“A partir de enero 2021 se dara seguimiento a lo comunicado en el oficio MAC-DIR-169-2020 del 14 de
febrero de 2020 para conocer el estado actual de este asunto.

Lo anterior, por cuanto la funcionaria Sianny Arroyo Viquez se encuentra de vacaciones durante todo el
mes de diciembre 2020.”

ESTADO DE LA RECOMENDACION: Incumplida

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacion se considera incumplida, en
virtud de que no se concretan acciones para la implementacion de la recomendacion.

2.5 Recomendacion No. 4.5 a la Subdireccion del MAC

“4.5 Ante la ausencia del Contador y del Encargado de Recursos Humanos, lo cual dificulta una adecuada
separacion de funciones, implementar controles alternos tal y como lo establece la Norma 2.5.3 de las
Normas de Control Interno para el Sector Publico que establece que “Cuando por situaciones
excepcionales, por disponibilidad de recursos, la separacion y distribucién de funciones no sea posible
debe fundamentarse la causa del impedimento. En todo caso, deben implantarse los controles alternativos
que aseguren razonablemente el adecuado desempefio de los responsables.”

PLAZO DE IMPLEMENTACION: Dos meses”
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ACCIONES EJECUTADAS

1.

Oficio No. MAC-DIR-169-2020 del 14 de febrero de 2020, suscrito por el sefior Jerry Gonzalez Monge,
Director a.i. del MAC, mediante el cual le solicita a la sefiora Sianny Arroyo Viquez, Coordinadora de
Planificacién y Presupuesto, ‘implementar las recomendaciones sefialadas en dicho informe. Lo
anterior en coordinacion con la Subdireccion del Museo, dentro de los plazos establecidos (...)”

Oficio No. MAC-SUB-522-2020 del 07 de diciembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

‘A partir de enero 2021 se daréa seguimiento a lo comunicado en el oficio MAC-DIR-169-2020 del 14 de
febrero de 2020 para conocer el estado actual de este asunto.

Lo anterior, por cuanto la funcionaria Sianny Arroyo Viquez se encuentra de vacaciones durante todo el
mes de diciembre 2020.

El nombramiento de la sefiora Ingrid Arguello Quesada como Contadora Institucional del MAC fue a
partir del 01 de marzo 2020. Se adjunta copia del oficio MAC-SUB-233-2020 del 01 de junio 2020 y
anexos, mediante el cual se le comunicaron las funciones bajo su responsabilidad.

El nombramiento del sefior Fernando Rodriguez Alvarado como Enlace de Recursos Humanos del
MAC fue a partir del 16 de junio 2020. Se adjunta copia del oficio MAC-SUB-262-2020 del 16 de junio
2020, mediante el cual se le comunicaron las funciones bajo su responsabilidad.”

ESTADO DE LA RECOMENDACION: Inaplicable.

De conformidad con la gestién de seguimiento efectuada, la recomendacion se considera inaplicable dado
que desde el 01 de marzo de 2020 y el 16 de junio de 2020 la Institucion cuenta con Contadora y con
Enlace de Recursos Humanos, a quienes les fueron asignadas sus responsabilidades por medio de los
oficios MAC-SUB-233-2020 y MAC-SUB-262-2020 respectivamente.

No obstante lo anterior, se recuerda lo indicado en la Norma 2.5.3 de las Normas de Control Interno para el
Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica:

“2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones. El jerarca y
los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que las funciones
incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también, que las fases de
autorizacion, aprobacion, ejecucion y registro de una ftransaccion, y la custodia de activos, estén
distribuidas entre las unidades de la institucion, de modo tal que una sola persona o unidad no tenga el
control por la totalidad de ese conjunto de labores. Cuando por situaciones excepcionales, por
disponibilidad de recursos, la separacion y distribucion de funciones no sea posible debe
fundamentarse la causa del impedimento. En todo caso, deben implantarse los controles alternativos
que aseguren razonablemente el adecuado desempefio de los responsables
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2.6 Recomendacion No. 4.6 a la Subdireccion del MAC

“4.6 En la aplicacion del Sistema de Valoracion de Riesgo (SEVRI) que se tiene programada realizar en el
2020, incluir el Area de Tesoreria para que se identifiquen los riesgos asociados que guian la gestién en
materia de control interno y administracion de riesgos.

PLAZO DE IMPLEMENTACION: Seis meses”

ACCIONES EJECUTADAS

1. Oficio No. MAC-DIR-169-2020 del 14 de febrero de 2020, suscrito por el sefior Jerry Gonzalez Monge,
Director a.i. del MAC, mediante el cual le solicita a la sefiora Sianny Arroyo Viquez, Coordinadora de
Planificacién y Presupuesto, ‘implementar las recomendaciones sefialadas en dicho informe. Lo
anterior en coordinacion con la Subdireccion del Museo, dentro de los plazos establecidos (...)”

2. Oficio No. MAC-SUB-522-2020 del 07 de diciembre de 2020, con respecto a esta recomendacion el
sefior Subdirector informa lo siguiente:

“A partir de enero 2021 se dara seguimiento a lo comunicado en el oficio MAC-DIR-169-2020 del 14 de
febrero de 2020 para conocer el estado actual de este asunto.

Lo anterior, por cuanto la funcionaria Sianny Arroyo Viquez se encuentra de vacaciones durante todo el
mes de diciembre 2020.

En cuanto a informacién adicional sobre la implementacién del SEVRI y la inclusién del Area de
Tesoreria, se comunica que mediante el oficio MAC-DIR-458-2020 del 25 de agosto 2020 (adjunto) la
Direccion del MAC comunic6 el nhombramiento e instruccion de funcionamiento de la Comision de
Control Interno del Museo de Arte Costarricense.”

ESTADO DE LA RECOMENDACION: En proceso

De conformidad con la gestion de seguimiento realizada, la recomendacion se considera en proceso, dado
que las acciones con respecto a su implementacion no fueron concretadas en el 2020, con excepcion del
nombramiento e instruccion de funcionamiento de la Comisiéon de Control Interno del Museo de Arte
Costarricense, mediante el oficio No. MAC-DIR-458-2020 del 25 de agosto de 2020.

Es importante recordar que la Ley General de Control Interno, en su articulo No.18 establece que “Todo
ente u organo debera contar con un sistema especifico de valoracion del riesgo institucional por areas,
sectores, actividades o tareas que, de conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel de
riesqo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el
nivel de dicho riesgo (...)” (El destacado no corresponde al original)

3. CONSIDERACIONES FINALES

El articulo 10 de la Ley General de Control Interno, establece que es responsabilidad del jerarcay del titular
subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno y realizar las
acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.
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De igual manera, el articulo 12 de esa Ley, inciso c, dispone que la Administracion Activa debe analizar e
implantar las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la Auditoria Interna y demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan, por lo cual, las eventuales consecuencias y
efectos que deriven del no cumplimiento de dichas recomendaciones seran responsabilidad de quien
teniendo competencia para actuar, es omiso en su accionar.

De las seis recomendaciones incluidas en el Informe No. AUD-INF-08-2019 se encuentran en proceso de
cumplimiento dos (4.1 y 4.6), incumplidas tres (4.2, 4.3 y 4.4) y una de las recomendaciones se considera
inaplicable actualmente (4.5).

De acuerdo con los resultados obtenidos en este seguimiento, se concluye que no se brindd el seguimiento
correspondiente y no se cumplieron los plazos definidos por la Administracion para su cumplimiento.

4. RECOMENDACIONES

Se reiteran las recomendaciones que se encuentran en estado de incumplidas y en proceso de
cumplimiento, las cuales corresponden a las No. 4.1,4.2,4.3,44 y4.6.

5. COMENTARIO DEL INFORME

No se requiere comunicacion verbal sobre los resultados de la presente evaluacion, dado que en su
oportunidad los resultados y recomendaciones del Informe No. AUD-INF-08-2019 fueron expuestos al
sefior Jerry Gonzélez Monge, Director a.i. del Museo de Arte Costarricense, en reunion efectuada en las
Oficinas Administrativas el dia 05 de febrero de 2020.
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